Agnieszka MATULSKA-BACHURA

Statystyka ustug biznesowych
— stan biezacy i zamierzenia

Obserwowany w ostatnich latach rozwdj ustug zwiazanych z prowadzeniem dzia-
lalnosci gospodarczej przyczynit si¢ do wyodrebnienia nowego segmentu rynku
ustug, potocznie zwanych biznesowymi. Jakkolwiek nie istnieje ogdlnie obowiazu-
jaca definicja, to mozna przyja¢, ze jest to caloksztalt ustug swiadczonych
przez wyspecjalizowane firmy na rzecz innych przedsiebiorstw w celu zwigksze-
nia ich efektywnosci, wydajnosci i konkurencyjnosci'. Ustugi zwiazane z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej obejmuja zaréwno ustugi wymagajace wysokie-
go poziomu wiedzy, technologii (informatyczne, prawnicze, rachunkowo-ksiggowe,
ushugi architektoniczne, inzynieryjne itp.), jak rowniez ustugi o niskim udziale tych
naktadow, np. ustugi sprzatania obiektow.

W 2011 r. w Europie udzial segmentu ustug biznesowych w tworzeniu warto-
$ci dodanej brutto sektora ustug wyniost od ponad 34% w Rumunii do ok. 15%
w Szwajcarii, a w odniesieniu do catkowitej wartosci dodanej brutto tych krajow
stanowit odpowiednio 17,1% i 10,5%.

Wykr. 1. UDZIAL SEGMENTU USLUG BIZNESOWYCH W TWORZENIU WARTOSCI
DODANEJ BRUTTO SEKTORA USLUG W WYBRANYCH KRAJACH W 2011 R.
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Z 16 d1o: szacunki whasne na podstawie danych dotyczacych wartosci dodanej brutto uzyskanych z baz danych Eurostatu
National Accounts by 10 branches — aggregates at current process, a w zakresie liczby 0sob pracujacych Annual detailed
enterprise statistics for services (NACE Rev. 2 H-N and S95).

! Rynek wewnetrzny w 1996 r. (1997), GUS, s. 89.
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Wykr. 2. STRUKTURA WARTOSCI DODANEJ BRUTTO
W SEKTORZE USLUG W 2011 R.
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a Dotyczy nastgpujacych dzialow PKD: 58.2 — dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania,
62 — dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢
powiazana, 63 — dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji, 68 — dziatalno$¢ zwiazana z obshuga
rynku nieruchomosci, 69 — dziatalno§¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa i doradztwo podatkowe,
70 — dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwiazane z zarzadzaniem, 71 — dziatalno$¢
w zakresie architektury i inzynierii, badania i analizy techniczne, 73 — reklama, badanie rynku
i opinii publicznej, 74 — pozostata dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, 78 — dziatalno$¢
zwigzana z zatrudnieniem, 80 — dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska, 81 — dziatalno$¢ ushugowa
zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem terenow zieleni, 82 — dziatalnos¢
zwigzana z administracyjna obshuga biurai pozostata dziatalno$§¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. b Niewymienione w innych pozycjach.

U w aga. Skroty stosowane dla nazw sekcji PKD:
—sekcja G ,,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle”
— ,,Handel, naprawa pojazdéw samochodowych”;
— sekcja L ,,Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci” — ,,Obstuga rynku nieruchomosci”;
— sekcja O ,,Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne”;
— ,,Administracja publiczna”.

Zrédto: szacunki wihasne na podstawie danych dotyczacych wartosci  dodanej  brutto

z komunikatu GUS w sprawie skorygowanego szacunku warto$ci nominalnej PKB za lata 2011 12012
727.09.2013 r. oraz liczby 0s6b pracujacych ze strukturalnej statystyki przedsigbiorstw.
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W Polsce w 2011 r. przedsigbiorstwa zaliczane do segmentu ustug biznesowych
wytworzyly ponad 22% wartosci dodanej brutto catego sektora ustug oraz 14,1%
gospodarki narodowej ogotem. W przedsigbiorstwach §wiadczacych ushugi zwigza-
ne z obstuga dzialalnosci gospodarczej prace znalazto prawie 15% o0sob pracujacych
w sektorze ustug. Jednoczes$nie podmioty te stanowity prawie 25% podmiotow go-
spodarki narodowej zaliczanych do sektora ustug.

Wsrdd przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi biznesowe prawie potowe sta-
nowig podmioty §wiadczace ustugi prawnicze, rachunkowo-ksi¢gowe i doradz-
twa podatkowego, ushugi architektoniczne, inzynieryjne, badan i analiz tech-
nicznych oraz obslugujace rynek nieruchomo$ci. W przedsigbiorstwach tych
pracuje prawie 40% osob pracujacych w ustugach biznesowych.

Biorac pod uwage obroty sytuacja przedstawia si¢ nieco inaczej. Dominujaca
role odgrywaja przedsigbiorstwa obslugujace rynek nieruchomosci, ktorych
obroty w 2011 r. osiagnety prawie 30% obrotow omawianego segmentu ushug.
W dalszej kolejnosci prawie 12% stanowily obroty przedsigbiorstw zajmujacych
si¢ reklama, badaniem rynku i opinii publicznej oraz ponad 11% przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ zwiazang z oprogramowaniem i doradztwem w zakre-
sie informatyKki.

LICZBA PRZEDSIEBIORSTW I OSOB PRACUJACYCH ORAZ OBROTY W 2011 R.

Przedsigbiorstwa Liczba 0sOb pracujacych| Obroty przedsigbiorstw
Wyszczegolnienie (wedtug PKD) w liczbach
bezwzelednych w % w tys. w % w tys. zt w %
gledny
Uslugi biznesowe ogolem .................... 317840 | 100,0 1199 | 100,0 225345 100,0
Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie
OPrOramoWaNIA ......ccvevverveeeruervenuenns 1421 0.4 7,5 0,6 2225 1,0
Dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowa-
niem i doradztwo w zakresie infor-
MAtYKI oo 33306 10,5 101,4 8,5 26097 11,6
Dziatalno$¢ uslugowa w  zakresie
INfOrmacyi ...c.ceeuevevevneniriiccicicieieeeae 8407 2,6 324 2,7 7034 3,1
Obstuga nieruchomosci ........cceeveeveenees 40293 12,7 174,7 14,6 65408 29,0
Dziatalno§¢ prawnicza, rachunkowo-
-ksiggowa i doradztwo podatkowe 55879 17,6 151,3 12,6 17385 7,7
Dziatalno$¢ firm centralnych; doradz-
two W zarzadzaniu ............cccceeveeee. 26180 8,2 75,8 6,3 19379 8,6
Dziatalno§¢ w zakresie architektury
i inzynierii; badania i analizy tech-
NICZNE .o 54089 17,0 140,1 11,7 22502 10,0
Reklama, badanie rynku i opinii pu-
BlICZNE] e 23845 7,5 69,2 5,8 26580 11,8
Pozostata dziatalno§¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna .............c.......... 32880 10,3 54,6 4,6 7744 3,4
Dziatalno$¢ zwiazana z zatrudnieniem 2733 0,9 103,8 8,7 6694 3,0
Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochro-
NIATSKA ..vvveiiccce e 3216 1,0 133,2 11,1 8007 3,6
Utrzymanie porzadku w budynkach
i zagospodarowanie terendéw zieleni 21022 6,6 103,6 8,6 6863 3,0
Administracyjna obstuga biura; wspo-
maganie dziatalnosci gospodarczej 14569 4,6 51,1 43 9426 42

716 d1o: na podstawie strukturalnej statystyki przedsigbiorstw, dane GUS.
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Badania segmentu ushug zwiazanych z obstuga dziatalnosci gospodarczej
obejmuja wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD) nastgpujace dziaty
w ramach sekcji:

— Sekcja J — Informacja i komunikacja, dzialy: 58.2 — Dziatalnos¢ wydaw-
nicza w zakresie oprogramowania, 62 — Dzialalno$¢ zwiazana z oprogra-
mowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powiaza-
na, 63 — Dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie informacji;

— Sekcja L — Dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci;

— Sekcja M — Drziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, dzialy:
69 — Dzialalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa i doradztwo podatko-
we, 70 — Dziatalno$¢ firm centralnych; Doradztwo zwiazane z zarzadza-
niem, 71 — Dzialalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii, badania i anali-
zy techniczne, 73 — Reklama, badanie rynku i opinii publicznej, 74 — Po-
zostala dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna;

— Sekcja N — Dziatalno$§¢ w zakresie uslug administrowania i dziatalno$c¢
wspierajaca, dziaty: 78 — Dziatalnos¢ zwiazana z zatrudnieniem, 80 —
Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska, 81 — Dziatalno$¢ ustugowa
zwiazana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem tere-
néw zieleni, 82 — Dziatalno$¢ zwiazana z administracyjna obstuga biura
i pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej.

Zakres ten jest zbiezny z pracami prowadzonymi w ramach Europejskiego

Systemu Statystycznego.

Dokonujac przegladu badan obejmujacych ustugi zwiazane z obstuga dziatal-
nosci gospodarczej nalezy uwzglednic¢ fakt, ze ich zakres uwarunkowany jest
wymaganiami wynikajacymi z cztonkowstwa Polski w Unii Europejskiej (UE).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 1158/2005 z 6 lipca 2005 r. zmieniajacego rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1165/98 dotyczace krotkoterminowej statystyki panstwa cztonkowskie UE
maja obowiazek dostarczania do Eurostatu z czgstotliwoscia kwartalna danych
w zakresie nastgpujacych zmiennych: obroty, liczba 0sob pracujacych, przepra-
cowane godziny, wynagrodzenia i ptace brutto oraz ceny producenta dla okres-
lonycgl grupowan dziatalno$ci ustugowej, w tym zaliczanych do uslug bizneso-
wych”.

Wszystkie zmienne (z wyjatkiem cen producenta) przekazywane sqg w formie
wskaznikow lub liczb bezwzglednych. Zmienna dotyczaca cen produkcji nalezy
przekazywaé wyrazona wskaznikiem. Dane dostarczane sa w postaci niewyrowna-
nej. Jedynie w przypadku obrotow obowiazuje przekazywanie tej zmiennej rowniez
W postaci wyréwnanej dniami roboczymi. Termin przekazywania danych to 60 dni
lub 90 dni (dla cen producenta) po zakonczeniu kwartatu sprawozdawczego.

2 Wedtug PKD dla zmiennej: obroty — 58, 62, 63, 71, 73, 74, 78, 80, 81.2, 82 oraz suma (69
1 70.2), liczba pracujacych — 58, 62, 63; suma (69, 70.2, 71, 73 1 74); suma (78, 79, 80, 81.2 1 82),
godziny przepracowane oraz wynagrodzenia i ptace brutto — Sekcja J, suma (69, 70.2, 71, 73
i 74), suma (78, 79, 80, 81.2 i 82), ceny produkcji — 62, 63.1, 63.9, 71, 73, 78, 80, 81.2; suma
(69.1,69.2170.2).
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Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 295/2008 z 11 marca 2008 r. w sprawie statystyki strukturalnej przedsie-
biorstw Polska zobowiazana jest dostarcza¢ do Eurostatu w ramach:

— zalacznika 1 Wspolny modut dla rocznych statystyk strukturalnych — roczne
dane w zakresie zmiennych demograficznych (liczba przedsigbiorstw i jedno-
stek lokalnych), jak rowniez dane ksiggowe, w tym m.in. obroty, warto$¢ pro-
dukcji, warto$¢ dodana w kosztach czynnikéw produkcji, informacje dotyczace
zatrudnienia, np. liczba pracujacych i zatrudnionych czy tez zmienna odnoszaca
si¢ do rachunku obrotow kapitatowych — inwestycje brutto w dobra materialne.

Wyniki przekazywane sa wedlug klas PKD dla sekcji B—N i dzialu 95
(wedtug NACE Rev. 2) w podziale na klasy wielkosci wedlug liczby osob
pracujacych w terminie 18 miesigcy od zakonczenia roku sprawozdawczego;

— zalacznika VIII Modut szczegotowy dla statystyki strukturalnej dotyczqcej ustug
dla przedsiebiorstw — roczne dane dotyczace liczby przedsigbiorstw, wartosci
obrotow w podziale wedhug produktu oraz wedlug siedziby klienta.

Wyniki te przekazywane sa z czgstotliwoscia roczna dla populacji przed-
sigbiorstw z liczbg pracujacych 20 osob i1 wigcej, dotycza one dziatalno$ci:
zwiazanej z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
powiazanej (PKD dziat 62), zwigzanej z zatrudnieniem (PKD dziat 78), wy-
dawniczej w zakresie oprogramowania (PKD grupa 58.2), przetwarzania da-
nych; zarzadzania stronami internetowymi (hosting) i podobnej dziatalnosci;
portali internetowych (PKD grupa 63.1) i reklamy (PKD grupa 73.1), a takze
przekazywane cyklicznie, co 2 lata, ktére dotycza: dziatalnosci prawniczej
(PKD grupa 69.1) i rachunkowo-ksiggowej; doradztwa podatkowego (PKD
grupa 69.2) i zwiazanego z zarzadzaniem (PKD grupa 70.2), dziatalnosci
w zakresie architektury i inzynierii oraz zwiazanego z nia doradztwa tech-
nicznego (PKD grupa 71.1), badan i analiz technicznych (PKD grupa 71.2),
badan rynku i opinii publicznej (PKD grupa 73.2) — w terminie 18 miesigcy
od zakonczenia roku sprawozdawczego.

Z kolei rozporzadzenie (WE) nr 184/2005 Parlamentu Europejskiego
i Rady z 12 stycznia 2005 r. w sprawie statystyki Wspolnoty w zakresie bi-
lansu platniczego, migedzynarodowego handlu uslugami i zagranicznych
inwestycji bezposrednich naklada na kraje cztonkowskie obowiazek dostarcza-
nia danych dotyczacych obrotow uslugowych z zagranica w podziale geogra-
ficznym dla 10 podstawowych grup ushug (w tym m.in.: ushugi: informatyczne
i informacyjne oraz gospodarcze, takie jak np.: prawne, w zakresie ksiggowosci
i rachunkowosci, audyt i doradztwo podatkowe, reklama, badania rynku i sonda-
ze opinii publicznej, a takze architektoniczne, inzynieryjne i pozostate technicz-
ne). Wyniki opracowywane sg rocznie i kwartalnie na réznym poziomie szcze-
gotowosci w zaleznosci od czgstotliwosci. Termin przekazywania danych to
3 miesiace od zakonczenia kwartalu sprawozdawczego i 9 miesiecy od zakon-
czenia roku sprawozdawczego.

Wymagania migdzynarodowe majgq bezposredni wpltyw na zakres danych
opracowywanych dla ustug biznesowych. Zakres ten jest spojny z potrzebami
informacyjnymi zglaszanymi przez odbiorcow krajowych i zwykle stanowi
uszczegotowienie tych wymagan.
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BADANIA STATYSTYCZNE USLUG ZWIAZANYCH
Z OBSLUGA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

W statystyce publicznej prowadzone sa badania obejmujace segment ustug
zwiazanych z obstuga dziatalnosci gospodarczej. W Programie badan staty-
stycznych statystyki publicznej mozna znalez¢ badania, ktore obejmuja cata go-
spodarke narodowa i dostarczajq jednolity dla wszystkich przedsigbiorstw ze-
staw informacji o ich sytuacji ekonomiczno-finansowej. Zaleta tych badan jest
mozliwo$¢ porownania wynikow uzyskanych dla przedsigbiorstw zaliczanych
do ustug biznesowych z wynikami dla calej gospodarki narodowej czy poszcze-
golnych jej sektorow. Prowadzone sa rowniez badania, ktorych celem jest ze-
branie bardziej szczegdtowych danych uwzglgdniajacych specyfikg rynku ustug,
w tym w szczegodlnosci rynku ustug biznesowych.

Roczne badanie dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw

Jest to podstawowe badanie z zakresu statystyki gospodarczej, ktorego celem
jest zebranie kompleksowej informacji o wynikach ekonomiczno-finansowych
uzyskanych przez przedsigbiorstwa, a takze zmian zachodzacych w wewngtrznej
strukturze rodzajowej i wiasnosciowej dziatalnosci przedsigbiorstw i jej roz-
mieszczeniu terytorialnym.

Badanie obejmuje przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ zaliczana do
réznych sektorow gospodarki narodowej, w tym réwniez okreslona jako ushugi
biznesowe. W badaniu uwzglgdnione sa nastgpujace sekcje: A (z wylaczeniem
0s6b fizycznych prowadzacych indywidualne gospodarstwa rolne), B, C, D, E,
F, G, H, I, J, K (z wylaczeniem bankdéw, spotdzielczych kas oszczgdnosciowo-
-kredytowych, instytucji ubezpieczeniowych, biur i domow maklerskich, towa-
rzystw funduszy inwestycyjnych oraz towarzystw funduszy emerytalnych),
L, M, N, P (z wylaczeniem szkolnictwa wyzszego), Q (z wylaczeniem samo-
dzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej), R i S°.

Dane z badania dotycza rocznych informacji zawartych w sprawozdaniach
finansowych przedsigbiorstw. Dla statystyki ustug biznesowych wykorzystywa-
ne sa z tego badania dane dotyczace przychoddéw i kosztéw, jak rowniez infor-
macje na temat zatrudnienia.

3 Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo; Sekcja B — Goérnictwo i wydoby-
wanie; Sekcja C — Przetworstwo przemystowe; Sekcja D — Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna, goraca wodg i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych;
Sekcja E — Dostawa wody; gospodarowanie Scieckami i odpadami oraz dziatalno$é zwiazana
z rekultywacja; Sekcja F — Budownictwo; Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, wlaczajac motocykle; Sekcja H — Transport i gospodarka magazy-
nowa; Sekcja I — Dzialalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi; Sekcja
J — Informacja i komunikacja; Sekcja K — Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; Sekcja
L — Dzialalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci; Sekcja M — Dzialalno$¢ profesjonal-
na, naukowa i techniczna; Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatal-
no$¢; Sekcja P — Edukacja; Sekcja Q — Opicka zdrowotna i pomoc spoteczna; Sekcja R —
Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja; Sekcja S — Pozostata dziatalnos$é ustugowa.
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Badanie uwzglednia wymagania natozone na kraje czlonkowskie UE
przez wspomniane rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 295/2008 z 11 marca 2008 .

Zebrane dane wykorzystane sa przy sporzadzaniu zestawien w zakresie pro-
dukcji globalnej, zuzycia posredniego 1 warto$ci dodanej brutto dla potrzeb ba-
dania Rachunkow narodowych niefinansowych wedtug sektorow i podsektorow
instytucjonalnych. Ponadto informacje dotyczace obrotow ogotem, liczby osob
pracujacych i liczby przedsigbiorstw stanowia przedmiot analiz sytuacji bada-
nych przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi zwiazane z obstuga dziatalnosci go-
spodarcze;j.

OCENA PRZEDSIEBIORSTW SWIADCZACYCH USLUGI
ZWIAZANE Z OBSEUGA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Stan bieiqcy

Celem badania jest opracowanie informacji dotyczacych obrotow wedtug
produktu i siedziby odbiorcy przedsigbiorstw prowadzacych dzialalnosé: wy-
dawnicza w zakresie oprogramowania (PKD grupa 58.2), zwiazana z oprogra-
mowaniem i doradztwem w zakresie informatyki i powiazana (PKD dziat 62),
uslugowa w zakresie informacji (PKD dziat 63), prawnicza (PKD grupa 69.1),
rachunkowo-ksiegowa i doradztwa podatkowego (PKD grupa 69.2), dotyczaca
doradztwa zwiazanego z zarzadzaniem (PKD grupa 70.2) oraz architektury
i inZynierii, badan i analiz technicznych (PKD dziat 71), reklamy, badan rynku
i opinii publicznej (PKD dziat 73), a takze zwiazana z zatrudnieniem (PKD
dziat 78).

Badanie realizowane jest zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 295/2008 z 11 marca 2008 r. Pierwszym okresem
sprawozdawczym byt rok 2009.

Badanie obejmuje wszystkie podmioty prowadzace przytoczona dziatalnosé¢
ustugowa z liczba pracujacych 10 oséb i wigcej, natomiast do Eurostatu przeka-
zywane sa dane dla populacji podmiotéw z liczba pracujacych 20 i wigcej 0sob.

W ramach badania uzyskiwane sa informacje o warto$ci rocznych obrotéw
w podziale wedtug produktu (na poziomie wybranych grupowan Polskiej Klasy-
fikacji Wyrobow i Ustug — PKWilU) oraz siedziby klienta (kraj, kraje UE
i kraje spoza UE). Dane zbierane sa od respondentow poprzez portal sprawoz-
dawczy przy wykorzystaniu elektronicznego Sprawozdania ze sprzedazy ustug
zwiqzanych z obstugq dziatalnosci gospodarczej.

Wyniki badania udostgpniane sa w publikacji Rynek wewnetrzny. Ponadto
zgodnie z rozporzadzeniem dotyczacym strukturalnej statystyki przedsigbiorstw
dane przekazywane sa do Eurostatu w terminie 18 miesiecy od zakonczenia roku
kalendarzowego.
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Plany

Zgodnie z Wieloletnim programem polskiej statystyki publicznej do 2017 r.
przewiduje si¢ rozszerzenie badania na podmioty z liczba pracujacych 9 oséb
i mnie;j.

POPYT NA USLUGI
Stan bieiqcy

Celem badania jest opracowanie informacji o zapotrzebowaniu przedsigbiorstw
na niektore rodzaje ustug (warto§¢ ustug zakupionych od innych przedsigbiorstw)
oraz sposobu ich nabywania (wewnatrz przedsigbiorstwa, w ramach grupy przedsie-
biorstw, od obcego przedsigbiorstwa na podstawie umowy stalej badz jednorazowe-
go zlecenia), kierunkéw pozyskiwania ustug (kraj/zagranica), barier uniemozliwia-
jacych ich nabywanie oraz planow w tym zakresie.

Badanie wprowadzono do statystyki publicznej w odpowiedzi na potrzebeg ob-
serwacji wzajemnych zalezno$ci pomiedzy segmentem ustug biznesowych
i pozostatymi sektorami gospodarki. Rozwdj segmentu ushug zwiazanych z ob-
shuga dziatalnosci gospodarczej jest bowiem nierozerwalnie zwiazany m.in.
z efektem zjawiska outsourcingu. Ustugi biznesowe staja si¢ jednym z czynni-
kéw produkeji wplywajacych na efektywnos¢ dziatania podmiotow gospodar-
czych, a jednoczes$nie popyt na te ustugi uzalezniony jest od globalnego wzrostu
gospodarczego.

Badaniem objeto podmioty z liczba pracujacych 50 oséb i wigcej prowadzace
dziatalno$¢ wedtug PKD w sekcjach:

— C — Przetworstwo przemystowe;

—F — Budownictwo;

— G — Handel hurtowy i detaliczny; Naprawa pojazdow samochodowych, wia-
czajac motocykle;

—H — Transport i gospodarka magazynowa;

—1 — Drzialalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi;
—J — Informacja i komunikacja, dziaty 61—63;

— K — Drzialalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa;

— L — Dziatalnos$¢ zwiazana z obstuga nieruchomosci;

— M — Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna;
— N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalno$¢ wspierajaca.
Badanie prowadzone jest co 5 lat, a pierwszym okresem sprawozdawczym byt
rok 2010.
Wyniki pierwszej edycji badania znajduja si¢ w publikacji Rynek wewnetrzny
w 2010 r. Ponadto dane wykorzystano do wewngtrznych analiz, ktorych celem bylo
poréwnanie strony popytowej i podazowej rynku ustug biznesowych.
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Plany

W zwiazku z potrzeba obserwacji zjawiska outsourcingu ustug w wigkszej
populacji przedsicbiorstw, w ramach Wieloletniego programu polskiej statystyki
publicznej do 2017 1. planowane jest rozszerzenie zakresu podmiotowego badania
o podmioty z liczba pracujacych 10—49 oso6b.

BIEZACA OCENA DZIAEALNOSCI USEUGOWEJ
Stan biezqcy

Badanie ma na celu zestawienie krotkookresowych informacji umozliwiajacych
oceng biezacej dziatalnoSci przedsigbiorstw zajmujacych si¢ m.in.: oprogramowa-
niem i doradztwem w zakresie informatyki, uslugami w zakresie informacji oraz
dziatalnoscia profesjonalng i techniczng w zakresie ustug administrowania, jak row-
niez wspierajaca oraz pozostala indywidualna dziatalnos¢ ustugowa.

Przedmiotem badania sa informacje o wartoSci przychodoéw ze sprzedazy wyro-
bow 1 ustug, wartosci obrotow, wskaznikow obrotow, liczby jednostek i 0sob pra-
cujacych.

W badaniu wykorzystywane sa wtornie dane dotyczace wartosci przychodow
i obrotow, liczby jednostek i liczby o0sob pracujacych otrzymywane z czgstotli-
woscia miesigczng w badaniu Ocena biezqcej dziatalnosci gospodarczej przedsie-
biorstw na formularzu statystycznym DG-1 Meldunek o dziatalnosci gospodar-
czej.

Zakres podmiotowy badania pierwotnego obejmuje wszystkie osoby prawne
1 jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne
z liczba pracujacych powyzej 49 osob oraz podmioty wybrane do badania meto-
da reprezentacyjna o liczbie pracujacych 10—49 os6b. Wedlug stanu na
30 czerwca 2012 r. badaniem objetych byto 3831 takich przedsigbiorstw.

Na podstawie danych dotyczacych zmiennej obrot w postaci wartosci abso-
lutnych opracowywane sa kwartalne wskazniki przy podstawie 2010=100 oraz
kwartat analogiczny roku poprzedniego=100 w postaci niewyroOwnanej oraz
wyrownanej dniami roboczymi dla grupowan wymaganych rozporzadzeniem
(WE) Nr 1158/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z 6 lipca 2005 t., tj.:

— Dzial 58 =~ — Dziatalno$¢ wydawnicza;

— Dzial 62 ~ — Dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem w zakre-
sie informatyki oraz dzialalno$¢ powiazana;

— Dziat63 ~ — Dzialalno$¢ ustugowa w zakresie informacji;

—Dziat71  — Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii, badania i analizy
techniczne;

—Dziat 73 ~ — Reklama, badanie rynku i opinii publicznej;

— Dziat 74  — Pozostata dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna;

— Dziat 78  — Dzialalno$¢ zwiazana z zatrudnieniem;
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— Dziat 80  — Dziatalno$¢ detektywistyczna i ochroniarska;
— Grupa 81.2 — Sprzatanie obiektow;
— Dziat 82  — Dzialalno$¢ zwiazana z administracyjna obstuga biura i pozostata
dziatalno$¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;
— Dziat 69 + Grupa 70.2 — Dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa oraz
Dziatalno$¢ zwiazana z zarzadzaniem.

Tak opracowane wskazniki udostgpniane sa na stronie internetowej GUS
http://www .stat.gov.pl/gus/wskazniki_makroekon PLK HTML.htm w zakladce
Kwartalne wskazniki makroekonomiczne w terminie 25 dni po zakonczeniu
kwartatu sprawozdawczego. Dane znajduja si¢ rowniez w publikacji Rynek we-
wnetrzny. Ponadto wskazniki przy podstawie 2010=100 przekazywane sa do
Eurostatu w terminie 60 dni od zakonczenia kwartatu sprawozdawczego.

Plany

Rosnace znaczenie sektora ustug na rynku UE, jak réwniez w poszczegdlnych
krajach cztonkowskich spowodowato, ze Eurostat planuje wprowadzenie zmian
w statystyce krotkookresowej. Ich celem bedzie poprawa dostepnosci danych
umozliwiajacych oceng rozwoju dziatalno$ci uslugowej (obecnie tylko 6 wskaz-
nikow krotkookresowych dotyczy ustug, natomiast 14 — przemystu, a 11 —
budownictwa).

Zakres grupowan, dla ktérych obowiazkowe bedzie przekazywanie wskaznika
dla zmiennej dotyczacej obrotow, zostanie rozszerzony o dzialalno$¢ zwia-
zang z:

— obstuga rynku nieruchomosci (PKD dziat 68),

— wynajmem i dzierzawa (PKD dzial 77),

— utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowaniem terenoéw zieleni
(PKD dziat 81).

Dotychczasowy wskaznik dla agregatu 69+70.2 bedzie zastapiony dwoma
wskaznikami, tj. dotyczacym prawniczej, rachunkowo-ksiggowej i doradztwa
podatkowego (PKD dziat 69) oraz dotyczacym dziatalno$ci zwiazanej z zarza-
dzaniem (PKD grupa 70.2). Nie bedzie obowiazku przekazywania wskaznika dla
dziatalno$ci zwiazanej ze sprzataniem obiektow (PKD grupa 81.2). W przypad-
ku Polski dodatkowy obowiazek nie spowoduje nadmiernego obciazenia staty-
styki publicznej, gdyz dane wartosciowe dotyczace obrotow wedtug nowego
grupowania dziatalno$ci uzyskiwane sa juz w ramach badania Ocena biezqcej
dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstw.

Ponadto w ramach statystyki krotkookresowej przedsigbiorstw na kraje czlon-
kowskie UE nalozony zostanie obowiazek dostarczania danych w zakresie nowej
zmiennej ,,wskaznik produkcji ustug”. W celu wypracowania metodologii kalku-
lowania tego wskaznika prowadzona jest praca metodologiczna Indeks produkcji
sektora ustug. Ponadto w 2012 r. w Eurostacie powotano grupg zadaniowa, ktora
zajeta si¢ opracowaniem wytycznych metodologii liczenia wskaznika produkcji
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ustug. Kazdy z krajow uczestniczacych w pracach tej grupy zobowiazano do
opracowania krotkiej charakterystyki przydzielonej dziatalnos$ci oraz probnych
kalkulacji wskaznika. Polska zobowiazala si¢ do przygotowania materialow dla
dziatalnosci zwiazanej z zatrudnieniem. Wynikiem prac zespotu ma by¢ podrecz-
nik zawierajacy praktyczne rekomendacje dotyczace opracowywania wskaznika
produkcji ustug. Przewiduje sig, ze wprowadzenie ewentualnych zmian w wyma-
ganiach Eurostatu bgdzie miato miejsce w latach 2017 1 2018.

PRACA METODOLOGICZNA ,,INDEKS PRODUKCJI SEKTORA USLUG”

Rozpoczecie prac nad opracowaniem metodologii liczenia wskaznika produk-
cji sektora ustug dla Polski podyktowane bylo pierwotnie potrzeba stworzenia
wskaznika/6w monitoringu sytuacji spoleczno-gospodarczej kraju. Zrodiem
wiedzy na temat stosowanych rozwiazan metodologicznych byly prace Grupy
Voorburg ds. statystyki ustug (Voorburg Group on Services Statistics —
VGSS)*, w ktorych Polska uczestniczy aktywnie od 2006 r.

Dotychczas dokonano przegladu miedzynarodowych wytycznych opracowywa-
nia wskaznika produkcji sektora ushug, jak rowniez poznano metody i doswiadcze-
nia réznych krajow uwzgledniajacych specyfike poszczegdlnych rodzajow dziatal-
no$ci ustugowej. Przeprowadzono réwniez analize dostepnych zrodet informacji
umozliwiajacych opracowanie wskaznika produkcji sektora ustug dla Polski.

Planowane jest przygotowanie raportu zawierajacego opis mi¢gdzynarodowych
wytycznych dotyczacych opracowania wskaznikéw produkcji sektora ustug oraz
mozliwosci ich zastosowania w krajowej statystyce publicznej. Przewidywanym
efektem koncowym prac ma by¢ uzyskanie wstgpnego zestawienia dostgpnych
danych oraz eksperymentalne opracowanie wskaznika produkcji sektora ushug
wraz z krotkim raportem opisujacym metodologie tej pracy.

W przesztosci nalezaloby rozwazy¢ inne elementy metodologii liczenia
wskaznika, takie jak: podziat produkcji wedtug typu ustugobiorcy; konsumenci
indywidualni a przedsigbiorstwa, a takze wybdr odpowiednich deflatoréw do
uzyskania realnej wartosci produkcji. Wskazane jest rdéwniez wyodrgbnienie
z niej warto$ci produkcji $wiadczonej na rzecz nierezydentow.

BADANIE CEN PRODUCENTOW USEUG
Stan bieiqcy
Badanie jest prowadzone zgodnie z wymaganiami wspomnianego rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1158/2005 z 6 lipca 2005 r.

Jego celem jest uzyskanie krotkoterminowych wskaznikéw odzwierciedlajacych
przecigtne zmiany cen ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwa.

4 Gremium to powstato w 1986 r. z inicjatywy Urzedu Statystycznego Kanady w odpowiedzi na
postulaty ONZ jako nieformalne forum wsparcia rozwoju statystyki ushug.
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Badaniem objetych jest ok. 340 podmiotow o liczbie pracujacych 10 osob
i wigcej prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza dotyczaca:

— oprogramowania i doradztwa w zakresie informatyki oraz dzialalnosci po-
wigzanej (PKD dziat 62);

— ushug w zakresie informacji (PKD dziat 63);

— dzialalnosci prawniczej, rachunkowo-ksiggowej i doradztwa podatkowego
(PKD dziat 69);

— doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem (PKD grupa 70.2);

— dzialalnosci w zakresie architektury i inzynierii, badan i analiz technicznych
(PKD dziat 71);

— reklamy, badania rynku i opinii publicznej (PKD dziat 73);

— dzialalnosci zwiazanej z zatrudnieniem (PKD dziat 78);

— dzialalnos$ci detektywistycznej i ochroniarskiej (PKD dziat 80);

— sprzatania obiektow (PKD grupa 81.2).

Badanie jest realizowane na podstawie sprawozdan C-06 — o cenach produ-
centow ustug oraz C-06/RU — o cenach producentow ustug zwiqzanych z za-
trudnieniem. Przedmiotem badania sa ceny producentéw wybranych ushug
swiadczonych w kraju przedsigbiorcom lub osobom reprezentujacym przedsig-
biorstwo, a takze konsumentom indywidualnym.

Przez ceng producenta ustugi rozumie si¢ kwote uzyskiwana przez producenta
od nabywcy za wykonana ustuge pomniejszona o nalezny podatek od towarow
i ustug VAT oraz uwzgledniajaca ewentualne doptaty, opusty i bonifikaty prze-
widziane w warunkach umowy. Badaniem jest objetych ok. 1400 reprezentan-
tow ushug.

Wynikiem badania sa kwartalne wskazniki cen ustug przy podstawie
2010=100 oraz kwartat poprzedni=100 w podziale na klasy, grupy i dziaty we-
dtug PKD dla Polski ogotem. Od 2013 r., zgodnie z wymaganiami Eurostatu,
oblicza si¢ je za pomoca formuty Laspeyresa przy wykorzystaniu systemu wag
z roku 2010.

Wskazniki te przekazywane sa do Eurostatu w terminie 90 dni od zakonczenia
kwartalu sprawozdawczego. Ponadto dane te wykorzystywane sa jako deflatory
przy opracowywaniu zestawien produkcji globalnej, zuzycia posredniego i war-
tosci dodanej brutto na potrzeby rachunkow narodowych oraz w pracy metodo-
logicznej nad opracowaniem indeksu produkcji sektora ushug.

Plany

Badanie cen producentow ustug jest stosunkowo nowe, wprowadzono go do
programu badan statystycznych statystyki publicznej w roku 2008. Doswiadcze-
nia zwiazane z jego realizacja pokazuja, ze w celu poprawienia jako$ci uzyski-
wanych wynikow wskazane jest wprowadzenie szeregu zmian w sposobie zbie-
rania danych. W 2013 r. rozpoczgto prace metodologiczna Badanie cen produ-
centow ustug — doskonalenie metodologii i rozszerzenie zakresu podmiotowego
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badania. Celem tej pracy jest zmodyfikowanie obowiazujacego formularza oraz

opracowanie nowego, ktory bedzie ujmowac planowana do badania dziatalnos¢:

— w zakresie obstugi rynku nieruchomosci (PKD dziat 68);

— pozostata naukowa, profesjonalng i techniczng (PKD dzial 74);

— w zakresie wynajmu i dzierzawy (PKD dziat 77);

— prowadzona przez organizatorow turystyki, posrednikow i agentow tury-
stycznych oraz pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dzia-
lalnosci z nia zwiazang (PKD dziat 79);

— zwiazang z administracyjng obsluga biura i pozostata dziatalno$¢ wspomaga-
jaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (PKD dziat 82).

Ostateczna decyzja o rozszerzeniu zakresu badania cen producentéw ustug
bedzie zalezala od zapotrzebowania na wskazniki cen, ktéra powstanie w efekcie
prac nad wskaznikiem produkcji sektora ustug. Przewiduje sig, ze wprowadzenie
ewentualnych zmian w wymaganiach Eurostatu nastapi w latach 2017 i 2018.

PRACA METODOLOGICZNA ,, BADANIE CEN PRODUCENTOW USEUG
— DOSKONALENIE METODOLOGII
I ROZSZERZENIE ZAKRESU PODMIOTOWEGO BADANIA™

Celem pracy jest wprowadzenie zmian w formularzach stosowanych w bada-
niu cen producentow ushug, ktoére umozliwia doktadniejsze odzwierciedlenie
specyfiki poszczegdlnych rodzajow dzialalnos$ci objetych badaniem, a takze
rozszerzenie zakresu podmiotowego badania wynikajace z planowanych przez
Eurostat zmian w rozporzadzeniu Rady UE nr 1165/98 z 19 maja 1998 r. doty-
czacym statystyki krotkookresowe;.

W ramach prowadzonych prac przewiduje si¢ przeglad:

e migdzynarodowych wytycznych metodologicznych odno$nie opracowywania
wskaznikéw cen producentdw ushug, m.in. poprzez udziat w pracach Grupy
Voorburg;

e metod i doswiadczen innych krajow w uzyskiwaniu danych niezbednych do
opracowania wskaznikéw z uwzglednieniem specyfiki poszczegoélnych rodza-
jow dziatalnos$ci ustugowe;.

Planowane jest rowniez przeprowadzenie badania pilotazowego majacego na
celu przygotowanie propozycji zmian do formularzy wykorzystywanych obecnie
w badaniu cen producentéw ustug oraz opracowania nowych wzoréw formula-
rzy do badania dzialalno$ci zwiazanej z obstuga rynku nieruchomosci, pozosta-
tej dziatalno$¢ naukowej, profesjonalnej i technicznej, wynajmu i dzierzawy,
dzialalno$ci zwiazanej z administracyjng obstuga biura i pozostatej dziatalnosci
wspomagajacej prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.

Badanie bedzie miato formg ankiety, ktéra pozwoli oceni¢ realne mozliwosci
uzyskiwania danych od jednostek sprawozdawczych oraz okresli¢ czynniki
wplywajace na ksztattowanie si¢ cen ustug, mechanizmy ustalania cen przez
przedsigbiorstwa oraz mozliwe do zastosowania metody badania cen.
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MIEDZYNARODOWY HANDEL USLUGAMI
Stan biezqcy

Celem tego badania jest opracowanie informacji na temat obrotéw realizowanych
w migdzynarodowej wymianie ustug, tj. wartosci ushug nabywanych i dostarczanych
w ramach wymiany migdzynarodowej przez podmioty gospodarki narodowe;j
w podziale na poszczegolne typy ustug i wedlug podziatu geograficznego zgodnie
z wymogami rozporzadzenia (WE) nr 184/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady
z 12 stycznia 2005 r. w sprawie statystyki Wspolnoty w zakresie bilansu platni-
czego, migdzynarodowego handlu ustugami i zagranicznych inwestycji bezpo-
$rednich.

Zakresem badania objeci sa wszyscy rezydenci — podmioty gospodarki naro-
dowej, ktorych przychody i/lub rozchody z tytutu migdzynarodowego handlu
uslugami przekraczaja kwotg progdw wartosciowych. Dane uzyskiwane sa
z czestotliwoscia roczna lub kwartalng w zaleznosci od wielko$ci obrotow uzy-
skiwanych przez te podmioty w wymianie ushug z nierezydentami.

Dane zbierane sa w podziale geograficznym i w rozbiciu na rodzaje ustug
wedtug Rozszerzonej Klasyfikacji Uslug w Bilansie Platniczym (Extended Ba-
lance of Payments Services Classification — EBOPS). W tej klasyfikacji ushugi
sa podzielone na 10 podstawowych grup, wsrod ktorych jest blok dotyczacy
ushug informatycznych i informacyjnych oraz blok obejmujacy ushugi gospodar-
cze, np.: ustugi prawne, uslugi w zakresie ksiggowosci i rachunkowosci, audytu
i doradztwa podatkowego, reklama, badania rynku i sondaze opinii publicznej,
ustugi architektoniczne, inzynieryjne i pozostale techniczne.

Dane roczne i kwartalne wykorzystywane sa przez NBP do opracowywania
zestawienia bilansu ptatniczego, ktore prezentowane sa w publikacji Bilans pfat-
niczy. Zgodnie ze wspomnianym rozporzadzeniem (WE) nr 184/2005 Parlamentu
Europejskiego 1 Rady z 12 stycznia 2005 r. kwartalne dane dotyczace bilansu
platniczego przekazywane sa przez NBP do Eurostatu w terminie 3 miesigcy od
zakonczenia kwartatu sprawozdawczego, natomiast dane roczne dotyczace mig-
dzynarodowego handlu ustugami przekazywane w terminie 9 miesigcy od za-
konczenia roku sprawozdawczego. Roczne wyniki badania w zakresie migdzy-
narodowego handlu ustugami publikowane sa w rocznikach handlu zagraniczne-
go opracowywanych przez GUS.

Plany

W zwiazku z rosnacym znaczeniem ustug w wymianie migdzynarodowej oraz
coraz wigkszym zainteresowaniem réznych grup uzytkownikéw danych,
uwzgledniajac ramowe Rozporzadzenie Integrujace Statystyke Gospodarcza
(Framework Regulation Integrating Business Statistics — FRIBS), planowana
jest poprawa dostgpnosci danych z zakresu ustug oraz zrbwnowazenie statystyki
towarowej ze statystyka uslugowa. W tym celu przewidziano opracowanie da-
nych dotyczacych:
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— migdzynarodowej wymiany ustug wedlug cech przedsigbiorstwa (Service
Trade by Enterprises Characteristics — STEC).

Pozwoli to na wypetnienie luki migdzy statystyka ustug a inna statystyka
gospodarcza. Zadanie to bedzie wspierane przez utworzona przez Eurostat
grupe zadaniowa ds. STEC, w ktorej rowniez bedzie uczestniczy¢ przedsta-
wiciel GUS. Celem tej grupy bedzie opracowanie wytycznych metodolo-
gicznych niezbgdnych przy opracowywaniu tablic STEC oraz ujednolicenie
ich zakresu przedmiotowego z uwzglednieniem stopnia agregacji danych.
Wprowadzenie obowiazku naliczania tablic STEC jest planowane na
20151

— ushug wedtug klasyfikacji CPA (Statistical Classification of Products by
Activity in the European Economic Community) spojnej z PKWiU.

Na skutek catkowitej zmiany klasyfikacji niezb¢dne beda prace majace na
celu zrewidowanie szczegdtowosci uzyskiwanych danych, jak i klasyfikacji
poszczegblnych rodzajow ustug. Nie wszystkie ustugi badane na podstawie
klasyfikacji EBOPS maja swoje odpowiedniki w klasyfikacji CPA, np.
podréze zagraniczne. Dostosowywanie powinno by¢ zakonczone do 2020 r.
Aktualnie wdrazane sa wytyczne 6 edycji podrgcznika ds. bilansu ptatni-
czego (Balance of Payments Manual — BPM6). Wiaze si¢ to m.in. z rozsze-
rzeniem zakresu badanych ustug (np. ushugi uszlachetniania, ustugi ba-
dawczo-rozwojowe czy oplaty z tytutlu uzytkowania wtasno$ci intelektual-
nej).

WYKORZYSTANIE DANYCH ADMINISTRACYJNYCH

W badaniach w zakresie ustug zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci go-
spodarczej wykorzystywane sa dane pochodzace z systemu informacyjnego
Ministerstwa Finanséw o podatku VAT.

Informacje te stuza do:

— wyznaczania obowiazku sprawozdawczego podmiotéw gospodarczych na
uzytek badania Miedzynarodowy handel ustugami;

— imputacji danych dla brakujacych sprawozdan zbieranych w badaniu Ocena
przedsiebiorstw swiadczqcych ustugi zwiqzane z obstugq dzialalnosci go-
spodarczej;

— do prébnych doszacowan danych o wartosci obrotow dla przedsigbiorstw
z liczba pracujacych 9 os6b i mniej w badaniu Biezqca ocena wybranych
dziatalnosci ustugowych.

ROLA GRUPY VOORBURG W STATYSTYCE USLUG
ZWIAZANEJ Z OBSLUGA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Za gtowny cel pracy grupy przyjeto identyfikowanie i definiowanie dziatalno-
$ci ustugowej oraz jej produktow, pomiar wartosci produkcji, jak rowniez po-
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dejmowanie dzialan na rzecz opracowania jednolitej metodologii badania cen
producenta dla ustug jako deflatora produkcji. Mialo to na celu polepszenie ja-
kosci pomiaru PKB poszczegolnych komponentéow ustugowych w cenach sta-
lych, a docelowo stworzenie wskaznika produkcji sektora ustug.

Grupa Voorburg stanowi swego rodzaju inspiracj¢ w rozwoju statystyki ustug,
w tym takze statystyki ustug biznesowych. Prostym przykladem jest obserwo-
wane wsrdd krajow cztonkowskich UE ograniczenie dziatan na rzecz statystyki,
dotyczacych realizacji wymagan natozonych przez akty prawne UE. W dobie
ograniczania wydatkow budzetowych realizowane sa tylko te badania, ktore
dostarczaja danych niezbednych do funkcjonowania w strukturach UE. Tymcza-
sem na forum grupy mozna poznaé dziatania podejmowane przez inne niz euro-
pejskie systemy statystyczne.

GUS uczestniczy aktywnie w pracach Grupy Voorburg od 2006 r. (z wyjat-
kiem roku 2007). Do$wiadczenia i zdobyta tam wiedza wspomogly sprecyzowa-
nie wizji rozwoju statystyki ustug w Polsce. Pozwolito to na odmienne, niz do-
tychczas, spojrzenie na zadania lezace w kompetencjach urzedu w zakresie sta-
tystyki ustug. Ze wzgledu na duze zaangazowanie Polski w prace grupy, GUS
zostal wybrany na gospodarza spotkania w 2012 r. Spotkanie odbyto si¢ w sie-
dzibie GUS w dniach 1—S5 pazdziernika 2012 r.

Obecnie Polska spelnia wszystkie wymagania w zakresie statystyki ustug
wynikajace ze zobowiazan migdzynarodowych, jednak zawsze istnieje swiado-
mo$¢ potrzeby nieustannego dostosowywania metodologii badan do nowych
realiow. Pojawiaja si¢ zagadnienia, ktore wymagaja udoskonalenia metodologii
prowadzonych badan lub wdrozenia nowych. I wlasnie w tych dziataniach, po-
dejmowanych przez polska statystyke publiczna, mozna odnalez¢ coraz wigcej
wpltywow Grupy Voorburg. Dotyczy to badan:

— Ocena dziatalnosci przedsiebiorstw swiadczqcych ustugi zwiqzane z obstugaq
dziatalnosci gospodarczej oraz Badanie cen producentow.

Na podstawie do$wiadczen innych krajow w zakresie pomiaru produkcji
ushug oraz cen producentoéw nalezy wnioskowac, ze wdrozenie tych dwoch
badan do nowych typow dziatalnosci ustugowej powinno uwzgledniaé ich
specyfike, a wybor zmiennej odzwierciedlajacej produkcje oraz metody po-
miaru cen producenta — sposéob naliczania optat za S$wiadczenia;

— Badanie cen producentow ustug.

Analizujac zaawansowanie prac opracowania wskaznikow producenta
w zakresie ustlug w krajach bardziej rozwinigtych gospodarczo niz Polska
nalezy uzna¢, ze przed polska statystyka publiczna stoi zadanie modernizacji
metodologii. Oprocz tradycyjnego pomiaru cen powinien by¢ takze
uwzgledniany wptyw zmian w jakosci $§wiadczonych ustug na ich poziom
czy tez innych czynnikéw, np. nabywania czg$ci procesu tworzenia ustugi
z zewnatrz. Udzial w pracach Grupy Voorburg umozliwia skorzystanie z do-
swiadczen innych krajow. Szczeg6lna uwage poswigca sig¢ w nich na odrgb-
ne podejscie do kazdego rodzaju obserwowanej ustugi;
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— Popyt na ustugi.

Ze wzgledu na obserwowane zjawiska korzystania z ustug firm zewnetrznych
przez podmioty i coraz czg$ciej takze przenoszenia produkcji dobr i ustug poza
granice kraju (offshoring), ktore byly omawiane na spotkaniach Grupy
Voorburg, wskazane jest prowadzenie bardziej doktadnych analiz wptywu tego
zjawiska na rozwdj poszczegoélnych rodzajow dzialalnosci ushugowej, jak
réwniez ushug ogoéltem. Praktyka stosowana przez przedsigbiorstwa, polegajaca
na koncentrowaniu si¢ na swojej podstawowej dzialalno$ci, dajacej jej przewage
komparatywna i zlecaniu firmom zewngtrznym zadan zwiazanych z obstuga
dziatalnosci gospodarczej, ma odzwierciedlenie w wielkosci uzyskiwanych
obrotow. Obecnie ustugi biznesowe staja si¢ jednym z czynnikow produkcji
wplywajacych na efektywno$¢ podmiotéw gospodarczych;

— Miedzynarodowy handel ustugami.

Jakkolwiek temat migdzynarodowej wymiany ushug nie jest bezposrednio
ujmowany w pracach Grupy Voorburg, to doswiadczenia krajéw wskazuja,
ze zjawisko to ma znaczacy wplyw na warto$¢ produkcji sektora ushug. Po-
jawiaja si¢ kwestie zwigzane z pomiarem wptywu zakupu ustug od nierezy-
dentow, ktore nastgpnie stanowia element produkcji ustugi finalnej. Zagad-
nienie to dotyczy np. ustug zwiazanych z oprogramowaniem, ktoére po-
wszechnie sa nabywane przez przedsigbiorstwa zlokalizowane w krajach
o wyzszych kosztach pracy od przedsigbiorstw majacych siedzibe w krajach
o nizszych kosztach pracy. Jak taka procedura nabywania ustug wptywa na
koncowy efekt produkcji? Czy ceny w handlu miedzynarodowym uslugami
powinny by¢ w tych przypadkach uwzgledniane? Niewatpliwie zagadnienie
to stanowi odrgbny temat do rozwazan i powinno by¢ uwzgledniane przy
sporzadzaniu rachunku produkcji sektora ushug;

— Indeks produkcji sektora ustug.

W ramach tej pracy udziat w spotkaniach Grupy Voorburg umozliwit
przeglad migdzynarodowych wytycznych metodologii opracowywania tego
wskaznika oraz metod i doswiadczen innych krajow w uzyskiwaniu danych
niezbednych do jego opracowania.

Prace rozwojowe prowadzone lub planowane do wdrozenia w zakresie badan
czy prac metodologicznych w zakresie ustug biznesowych sa wynikiem m.in.
doswiadczen zdobytych w trakcie uczestnictwa statystykow polskich w pracach
Grupy Voorburg. Aktywny udzial oraz przedstawianie polskich dos§wiadczen na
forum Grupy pozwala na lepsze przygotowanie badan przez statystyke krajowa,
a takze na szukanie kolejnych mozliwos$ci rozwoju badan ushug.

Zamierzenia
Znaczenie omawianego zakresu ushug oraz ich rozwoju w gospodarce polskiej
przyczynia si¢ do wzrostu zapotrzebowania na dane opisujace zmiany zachodzace

w tej dziatalnosci. Dlatego tez rozwoj statystyki ustug zwiazanych z obstuga dzia-
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falnosci gospodarczej powinien uwzglednia¢ potrzeby informacyjne zglaszane przez

uzytkownikdéw danych, jak réwniez zjawiska obserwowane w gospodarce zar6wno

polskiej, jak i §wiatowe;.

Powoduje to konieczno$¢ modyfikacji istniejacych badan oraz wprowadzania
nowych zbierajacych niezbedne dane, ktorych nie mozna uzyskaé z innych zrodet
informacji. Zmiany te podyktowane sa wymaganiami migdzynarodowymi zwia-
zanymi z planowanym w 2016 r. badz 2017 r. wprowadzeniem ramowego roz-
porzadzenia Integrujacego Statystyke Gospodarcza (Framework Regulation
Integrating Business Statistics — FRIBS).

W opisanych badaniach planowane prace powinny poprawi¢ dostepnosé
i poréwnywalno$¢ danych pochodzacych z réznych zrédel, a jednoczesnie
zwigkszy¢ ich zakres. Wsrdd gtownych dziatan planowanych w zakresie staty-
styki ustug biznesowych nalezy wymieni¢ w ramach badania:

— biezaca ocena wybranej dzialalno$ci uslugowej — rozszerzenie zakresu
dziatalno$ci, dla ktorej beda przekazywane wskazniki oraz wprowadzenie
wskaznika produkcji ustug;

— ocena przedsigbiorstw $§wiadczacych ushlugi zwigzane z obsluga dzialal-
nosci gospodarczej — skrocenie terminu przekazywania danych z 18 do 16
miesigcy oraz rozszerzenie zakresu podmiotowego badania o podmioty
z liczba pracujacych 9 oséb i mniej;

— popytu na ustugi — rozszerzenie zakresu podmiotowego badania o podmio-
ty z liczba pracujacych od 10 do 49 o0séb;

— miedzynarodowego handlu uslugami — opracowywanie danych wedlug
cech przedsigbiorstwa oraz zmiana klasyfikacji na CPA;

— cen producentoéw uslug — rozszerzenie zakresu badanych cen producen-
tow.

Szczegbdlowe propozycje przedstawiane beda stopniowo w rocznych projek-
tach programoéw badan statystycznych statystyki publicznej oraz pracach meto-
dologicznych.

mgr Agnieszka Matulska-Bachura — GUS

SUMMARY

The article presents statistical surveys of services related to business activ-
ities, especially to: business enterprises, assessment of enterprises providing
services related to economic activity, demand for services, international trade of
services, ongoing evaluation of service activities and service producer prices.
Also methodological work related to the service sector is discussed. In addition,
the role of the Voorburg Group and the use of administrative data in the statis-
tics business services are presented.
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PE3IOME

B cmamve 6v11u npedcmasnensvt cmamucmuueckue 00Ci1e008aHUSA C8A3AHHbIE
¢ obcaydcusanuem SKOHOMUYECKOU OesimeNbHOCMU — Kacaruwuecs: IKOHO-
MUuecKoll OesmenbHOCmU NpeOnpusmuil, OyeHKy Npeonpusmull npedocmaesis-
FOWUX YCIy2U CBA3AHHbIE C ODCIYICUBAHUEM IKOHOMUUECKOU OessmenbHOCIU,
CHpoca Ha Ycayeu, MencOyHApOOHOU MOP2O6IU YCyeamu, meKyujell OyeHnKu
YCAY2080U O0esIMmelbHOCMY, a makdyce YeH npousgooumenei yciye. bviiu
npeodcmasiienbl. maxdice Mmemooonocudeckue pabomsl no cexmopy ycaye. Kpome
mo2o cmambsi npedcmasisiem poib BopOypeckoil epynnel u UCHOIb308aHUe
AOMUHUCMPATNUBHBIX OAHHBIX @ CIMAMUCIMUKe OU3HEC-YCLYe.



	w1: 
	w2: 


